Vybor ZO odkazuje na rozhovor s MUDr. O. Frarikem, primarem ZZSHMP, kde ale jiz neponechava bez
komentare odbornou diskuzi ohledné poskytovani prvni pomoci a smyslu a potfebnosti vyuZivani
ZZSHMP, protoze se jedna o oficidlni stanovisko managementu ZZSHMP. Rozhovor je potfeba vnimat
jako vzkaz a odpovéd zaméstnanclim, zejména zachranarim a fidi¢im vozidel ZZS.

Komentar ZO ZZSHMP

1.

ZbytecCny vyjezd pro managment organizace neexistuje, protoZe pokud ho vyhodnoti
operatorka ZOS tak je realizovan v souladu s legislativou. Je pomléeno, Ze o kritériich vyjezdu,
tj. to podle ¢eho operatorka ZOS rozhoduje, zda posadku RZP vysle, stanovuje internim
predpisem organizace zaméstnavatel, od kterého se nesmi pod pohrtizkou sankci odchylit.
V podstaté na zakladé téchto nizkych kritérii je operatorka ZOS povinna vyslat posadku RZP,
vzdy kdyzZ o to volajici pozada, bez ohledu na vaznost, rozsah a dobu trvani potizi volajiciho.
Vétsina volani a rozhovoru s operdatorkou ZOS kon¢i otdzkou ,chcete sanitku?“ a pokud volajici
odpovi Ze ano, je mu vysldna.

Dale k tvrzeni o tom, Ze pokud vysildame sanitku, chceme nasim pacientim pomoci. S tim nelze
neZ souhlasit, ale jde o posouzeni téchto jednotlivych pripadid. Pro¢ pomahat nékomu, kdo se
pfipalil na slunic¢ku s vyuZitim jednoho z nejdrazsich a nejzazsich stupiid v systému zdravotni
péce, a to za situace, kterou primar pripousti, pfi vysoké zatézi slozky RZP, sanitkou v cené
vybaveni 4,5 mil., Spickové vySkolenym personalem, s rizikem soucasného sniZzeni moznosti
s vétsim postiZzenim osob.? Pro¢ nemuZe operdtorka poucit doty¢ného o dalSich moZnostech
a resenich (LSPP, Obvodni lékaF, navstivit sdm nemocnici taxi, soused, autobus atd.).? Nelze
donekone¢na omlouvat dlvody, Ze dotycny sdéli Ze nema auto, nema penize, v Praze se
nevyzna, jak se dostane zpatky, sousedka takhle s vami jezdi jiz nékolik let atd. Chybi obecna
informovanost verejnosti (letaky, inzerce, vyuZiti internetu a socialnich siti atd.) o vyuziti ZZS
dle nds patii do zdkladniho ukolu vedeni organizace a za to taky pobiraji plat. Chybi zajem
ZP o kontrolu, co vse se hradi z vefejného pojisténi. V nékterych statech ve svété, jak sdélil
primar je pocet vyjezdli vysoky, nebo vyssi. Zapomnél ovsem dodat, zda taky zcela zdarma,
bez doplatku (viz, nap¥. stat lzrael), do 7 minut od zavolani, s takovym technickym
vybavenim, s takto vzdélanym personalem, v srovhatelném komfortu a rozsahu atd.

Primar Franék uvedl, Ze zachranka nevydélava a nemuze nikdy vydélat ze své podstaty. Je to
samoziejmé pravda, protoze ZZSHMP je prispévkova organizace, takZe z podstaty nemuze
na svlij provoz, aby od pojistovny s bidou inkasovala 230 mil. K& (rok 2018). Zbytek financi
musi doplatit MHMP ze svého rozpoctu. Zde nastava zékladni nesoulad, kde ZZSHMP je nucena
péci poskytovat a zaroven jeji naklady jsou hrazené od pojistoven pouze z 30 %. MHMP si
dlouhodobé hlida uvedené % prispévku ZZSHMP (plati i pro ostatni kraje), aby nemusel
zvySovat tento prispévek a defacto podle toho hodnoti management organizace. TakZe ano,
management je motivovan timto hodnocenim a logicky se snazi ziskavat vice penéz od ZP a
to pro néj nejjednodussim zplsobem, zvySenim poctu vyjezdl (snizenim prahu indikace
k vyjezdim zejména slozky RZP) se stavajicim personalem a technikou, tj. zvysuje zdanlivé
efektivitu provozu. Pro¢ zddnlivé? ProtoZe ndklady na amortizaci, PHM, obsluzné cCinnosti,
servis, zvySené opotiebeni jsou na hranici pfijmu od ZP. Zjednodusené na tomto kolotoci ZZS
nevydéla, resp. nesnizi ztratu provozu, pouze jsou zaméstnanci vystavovani vysSSimu
pracovnimu tempu, bohuZel bez hospodarské efektivity, takZe je za to ani nemtiZe odménit,
resp. bez dalSich naklad(i a ztrat zfizovat nové vyjezdové skupiny, aby pokryli zvysené
pozadavky verejnosti. Dikazem toho je jednoznacné pfedlozeny rozvojovy plan ZZSHMP, kde
by bez masivni finan¢ni dotace v fadech 100 mil. K¢, nebylo mozno pfijmout jediného



zaméstnance, nebo zakoupit sanitku navic. KdyZ uz jsme u téch citaci uvadime zde znéni
zdkona o ZZS ohledné financovani, upozoriujeme zejména na pismeno c).

Financovani ¢innosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby
Cinnosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby pfi poskytovani zdravotnické zachranné
sluzby a Cinnosti k pfipravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na feSeni
mimoradnych udalosti a krizovych situaci jsou financovany
a) z vefejného zdravotniho pojisténi, jde-li o hrazené zdravotni sluzby,
b) ze statniho rozpoctu, ze kterého se hradi naklady na
1. pfipravenost na feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci; vysi thrady stanovi
vlada nafizenim v zavislosti na poc¢tu osob s trvalym nebo hlasenym pobytem na Uzemi
prislusného kraje,
2. provoz letadel pro zdravotnickou zachrannou sluzbu,
c) z rozpoctu kraju, ze kterych jsou hrazeny naklady nehrazené podle pismen a) a b), a to
oddélené od jinych zdravotnich sluzeb a dalSich ¢innosti.

Nazor primare, Ze dle néj nelze po telefonu odlisit rzné zdravotné dyskomforty je v takové
argumentaci zavadéjici a pokud je takto na ZOS uplatiiovan, je logicky jasné, Ze pocet vyjezdli
neustale poroste (zde odkazujeme na zvefejriované statistiky, Ze pocet vyjezdii ZZS roste
obecné, ale vyjezdy kinfarktiim, traumatiim, popaleninam a vybranych sledovanych
urgentnich stavi nerostou, naopak maji nékde sestupnou tendenci viz. data Asociace ZZSCR)
a zatiZeni zachranarfl se zvysuje. ZZSHMP nemUZe na takovou situaci reagovat zvySenim poctu
vyjezdovych skupin, protoZe to bude stat vice penéz a od pojistoven je nedostane, jak je
vysvétleno predtim, a tak zbyva ZZSHMP pouze pozadat MHMP aby uvedené ndklady, resp.
schodek rozpoctu schvalil, pfipadné vedeni nezbude nic jiného nez vice zatizit vyjezdové
skupiny.

Vsichni si pamatujete, kdyz zacali pro ZZSHMP pracovat externi spolecnosti se statusem ZZS (
Pragomedika-plus, ASCR) a prevzali mési¢né cca 700 vyjezdd. PFi Géastech na poradach vedeni,
opakované zaznivala ze strany vedeni poZadavek na regulaci téchto vyjezdl v neprospéch
spolupracujicich organizaci z ist ekonomické naméstkyné, s odkazem, Ze tim prichazi
ZZSHMP o penize. Tento argument nékolikrat zopakoval i feditel organizace na odborové
schiazi, kdyZ zddvodnoval sniZeni predavanych vyjezdli témto organizacim, aby bylo na
odmény zaméstnanciim. Z toho plyne zavér, Zze kroky managmentu ve smyslu poctu vyjezdi
a prijatych financi od ZP, Ize jednoznacné formulovat tak, jak to naturalné prezentoval kolega
Samek, a to Ze vedeni ZZSHMP je motivovdno na zvySovani poctu vyjezdu z financnich
diivodd, kde musime dodat, Ze bohuzel chybi studie, zda se to alespon, kdyZ uz pomineme
usili zachranarq, finanéné vyplati.

Dale je potfeba na stanovisko primare pohlizet i z pohledu kvantity a kvality péce o Prazany a
navstévniky Prahy. Pokud se navrhuje a chce takto bezbieha zdravotni sluzba provozovat 24h
denné (tj. vyjezd ZZS na kazdy zdravotni dyskomfort pt.), je to vazny zavér a protoze nelze
po telefonu rozpoznat ,infarkt” resp. dokonce i na misté Iékafem nelze vyloucit napt. embolii
pfi brnéni prstl HK, je nutné okamzité posilit pocet vyjezdovych skupin o nékolik stovek a
poucit verejnost, zrusit OL, LSPP atd. a vSe realizovat prostiednictvim ZZS a navazné
nemocnicni péce.

Litost projevend nad tim, Ze v zdkoné o ZZS chybi zminénad socidlni uloha ZZS, je samoziejmé
nazorem primare. Pokud si precteme podrobné zakon o ZZS a nasledné zdkon o zdravotnich
sluzbach, Ize z néj vyvodit, Ze zakonodarci specifikuji ZZS jako sluzbu unikatni, kterad zasahuje u
osob, ktefi trpi nahle vzniklou zménou zdravotniho stavu a kde muze dojit, nebo jiz doslo
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k selhani Zivotnich funkci. Pokud ma ZZS provadét i ¢innost socialni, musi byt na to minimalné



personalné a technicky vybaven3, je potfeba zménit zakon, najit na to penize a neprovadét
takovou €innost jiz ted pomoci slozky RZP a tvafit se, Ze se jedna o neodkladné zasahy .

6. V rozhovoru zaznélo konstatovani, Ze Prazska zachranka je naro¢na. Primar otcovsky uvedl, ze
si téch ,kluka” vazi. Dékujeme a pfidavame, Ze si vazime i vSech holek. Toto konstatovani je
bohuzel v rozporu s redlnym postavenim téchto , klukl a holek” v systému odménovani. Tito
ZZSHMP. Na poslednim jedndni s persondlni naméstkyni jsme poZadovali procentualné
rovnocenné osobni priplatky (vztazené k tabulkovym plat(). Bylo nam s udivem odpovézeno,
jestlimame predstavu kolik by to stalo penéz. Mame. Nékolik desitek miliond. A to ndm vsichni
dluzi, za tu vasi perfektni praci, za ty nocni, za ty rizika, za ten entuziasmus, za
profesionalismus, za vysledky ZZSHMP a zachranéné Zivoty.

7. Za velice zavainy nazor na vykon prace slozky RZP povaZujeme konstatovani o provadéni
méné urgentnich pfevozl misto leZeni na kanapi a sledovani DVTV s nasledkem zapomenuti
dovednosti, kde se startuje sanitka. Neni ndm Uplné jasné, co to je méné urgentni prevoz.
Toto tvrzeni je v rozporu se sdélenim ohledné nazoru primare, Ze nikdo po telefonu, ani na
misté nedokaZze vyloucit Zivot bezprostfedné ohroZujici stav. Z pohledu vyjezdové sloZky
neexistuje méné urgentni stav, musi ke kazdému pfistupovat tak, jako by se o ten stav mohlo
jednat, takZe z pohledu narocnosti je tplné jedno, zda jde o infarkt, nebo mtze jit o infarkt.
Naroc¢nost a zplisob provedeni je minimalné stejné narocny, nebo u stavu kde neni nic jasné
K sezeni na kanapi a sledovani TV. Ano ZZS by méla byt sluzba vybérova, tak jako hasici,
policisté. Na vyjezd musi byt zachranaf, odpocaty, fyzicky i psychicky, ma mit doplnéné a
uklizené vozidlo, odzkousenou vSsechnu techniku. Pfedstava, Ze bude 12 hodin v auté (néktefri
tomu rikaji cesta do Chorvatska), nenajezeny, unaven, ve stresu a nasledné pii tom skutecné
neodkladném stavu bude 1,5 hod. nadSené resuscitovat (kde predtim ,odvezl” ty méné
zavaziné neodkladné stavy a samoziejmé i po této resuscitaci bude znovu ,,odvazet ty prevozy)
a podavat Spickovy fyzicky a psychicky vykon je mylnd. Trénovani fotbalisti (kolem 30 let) po
zapase ktery trva 1,5 hodiny maji kiece, valeji se po travniku a potrebuji rehabilitaci s vanou
a ledem, kdeZto 50lety zachranar-ka, po takovém Spi¢ckovém vykonu dostane na rehabilitaci
méneé zdvazny urgentni pfevoz.

8. Zminka o tom, Ze vedeni ZZSHMP si nemysli, Ze by si nedosli na zdchod je svym zplsobem
nepodstatnd, ale vystihuje ponékud jednostranné hodnoceni situace. Samoziejmé, Ze si
zachranar néjakym zplsobem tu chvilku najde, jinak by sanitky vypadali Gplné jinak (i kdyz je
nam zndm pfipad, Ze musel zachranar vykonat velkou potfebu do igelitky v ndstavbé sanitniho
vozu na kfiZovatce). Jde o obycejnou potrebu. V pfipadé, Ze mate zaZivani v poradku, da se
s tim néjak prezit. Nicméné jakykoliv problém ve smyslu Castéjsich navstév toalety, napf. po
rychle snézenym saldtu v kantyné, je pro takového pracovnika zna¢né frustrujici.

9. K pfripravenosti na mimoradné udalosti sdélujme, Ze souhlasime se zavéry MHMP, Ze
v souCasné dobé ta pripravenost neni uplné idedlni, zejména ve vsSednich dnech, kdy
provadime ty méné zavainé pievozy. Odkaz na to, Ze se uvedené mimoradné udalosti zvladly,
by potfeboval podrobnéjsi rozbor.

10. K,,vyhazovu“ kolegy Samka, jsme presvédceni, Ze k takovému kroku nedojde a v pfipadé, Ze
by mélo dojit, tak odborova organizace vyuzije vSsech svych prav a moznosti, aby tomu
zabranila.

V Praze dne 23, 3, 2019 Vybor ZO



